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SZKOLENIE E-LEARNINGOWE - Program Szkoleniowy
Kredytu Hipotecznego

Oferta firmy GroMar oraz Fundacji na rzecz Kredytu Hipotecznego

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z ofertg na szkolenie e-learningowe w zakresie
zdefiniowanym i wymaganym ustawg o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami ,Szkolenie e-lerningowe Kredytu Hipotecznego” Oferta zawiera informacje o
dostawcach, informacje o szkoleniu oraz oferte cenowg udostepnienia szkolenia.

Zapraszam Panstwa do kontaktu — Damian Stanczyk, d.stanczyk@gromar.eu, kom: 790 228 636

Informacje o dostawcach

Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznegon

Przez ponad 25 lat swojej dziatalnosci Fundacja brata i bierze czynny udziat w tworzeniu i
opiniowaniu prawa i reformach w zakresie hipoteki, ksigg wieczystych, kredytowania hipotecznego i listéw
zastawnych, scisle wspotpracujac ze statymi cztonkami Rady Programowej, tj. Ministerstwem Finanséw,
Ministerstwem Sprawiedliwosci i Narodowym Bankiem Polskim. Fundacja uczestniczyta w pracach nad
ustawa hipoteczng, na wszystkich jej etapach legislacyjnych, poczawszy od konsultacji z Ministerstwem
Finanséw przez prace parlamentarne, az do podpisania ustawy przez Prezydenta. Teraz uczestniczy w
rozwigzywaniu biezgcych problemdéw wdrozeniowych i konsultacjach sektorowych.

We wspétpracy z cztonkami Rady Programowej oraz sektorem bankowo-hipotecznym Fundacja
wydata szereg Rekomendacji Wdrozeniowych, bedgcych podsumowaniem licznych posiedzen jej Grup
Roboczych.

Do tej pory, w zakresie specjalistycznej wiedzy bankowo-hipotecznej, Fundacja przeszkolita ponad
3 tysigce osob: w trakcie Ogdlnopolskich Konferencji Wieczystoksiegowych wspdétorganizowanych z
Ministerstwem Sprawiedliwosci (w sumie XIV edycji), w ramach Kursu wyceny dla rzeczoznawcéw
majgtkowych, licznych szkoleh wewnetrznych i zewnetrznych, konferencji i warsztatéw organizowanych
wraz z partnerami krajowymi, jak i zagranicznymi, caty czas doktadajac wszelkich staran, aby
przekazywana wiedza byta jak najbardziej praktyczna, aktualna i przekazana przez najwybitniejszych
ekspertow.
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Firma GroMar powstata w roku 1999 i poprzez zdefiniowany obszar dziatania, dotgczyta do grona
polskich prekursoréw biznesowego modelu e-learningu. Na przestrzeni ponad 17 lat poszerzaliémy wiedze
i doskonalilismy techniki pracy oraz kadre, dzieki czemu staliSmy sie doswiadczonym i profesjonalnym
zespotem fachowcow projektujgcych metody oraz narzedzia stuzgce zdalnemu nauczaniu.

Stworzylismy ponad 400 réznych projektdow, miedzy innymi dla takich firm jak WARTA S.A., TESCO
Polska Sp. z o.0., Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. czy Poczta Polska S.A. BraliSmy udziat w projektach
finansowanych z Unii Europejskiej oraz jako wystawcy na najwiekszych targach IT w Polsce.

O profesjonalizmie firmy mogg zaswiadczy¢ nasi Klienci, ktdrzy wracajg do nas wielokrotnie,
zamawiajgc kolejne produkty — jest to najwieksza pochwata, jakg moze przekazac firmie jej kontrahent,
oraz przyznane nagrody. W roku 2011 zajeliSmy 21 miejsce wsréd najszybciej rozwijajgcych sie firm
technologicznych w centralnej Europie, wedtug rankingu , Deloitte Technology Fast 50 in Central Europe”,
a w kolejnych latach 2013 i 2014 zostaliémy wybrani Liderem nowoczesnych technologii w konkursie
organizowanym przez Instytut Nowych Technologii.

Z naszej platformy korzysta ponad 600 000 uzytkownikéw w catej Polsce, ktore zrealizowaty juz
ponad 1 200 000 osobo szkolen.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 58-59 Ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu
hipotecznego i agentami, zwanej w dalszym ciggu niniejszej oferty ,,Ustawg Hipoteczna”, konieczne jest
wdrozenie wymogoéw dotyczacych wiedzy i kompetencji personelu Banku w zakresie oferowania
kredytow hipotecznych.

Biorac pod uwage powyzsze, Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego oraz GroMar Sp. z 0.0. wspdlnie
zobowigzujg sie dostarczy¢ program szkoleniowy obejmujgcy wiedze we wskazanych przez Ustawe
Hipoteczng obszarach, zwany w dalszym ciggu niniejszej oferty ,E-learningowym Programem
Szkoleniowym Kredytu Hipotecznego” (w skrdcie ,,Program Szkoleniowy KH”). Przedmiotem niniejszej
oferty jest dostarczenie przez GroMar Sp. z.0.0 i Fundacje wspdlnie przygotowanego i zgodnego
merytorycznie oraz przygotowanego graficznie szkolenia e-learningowego z trescia pytan
egzaminacyjnych oraz scenariuszem modutu egzaminowania i wystawiania Swiadectwa ukorczenia
Programu Szkoleniowego KH.
Fundacja, w oparciu o swojg wiedze i doswiadczenie przygotowata zakres szkolenia w taki sposdb, aby
Bank jako kredytodawca mdgt wykazaé, ze sprostat wymaganiom Ustawy Hipotecznej i jego personel
posiada aktualny odpowiedni poziom wiedzy i kompetencji w zakresie opracowywania, oferowania lub
zawierania umow o kredyt hipoteczny.
GroMar Sp. z.0.0 jako doswiadczony dostawca szkolen e-learningowych przygotowat interaktywne
szkolenie e-learningowe na podstawie materiatu dostarczonego przez Fundacje. Szkolenie zawiera
nastepujace elementy:

B (¢wiczenia interaktywne réznego rodzaju, pobudzajgce aktywnos¢ uczestnika,
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B intuicyjng nawigacje,
B test koricowy,
B layout szkolenia dostosowany do grafiki korporacyjnej,

Tres$¢ Programu Szkolenia KH

Tresé Programu Szkolenia KH obejmuje 9 obszaréw wiedzy wskazanych przez Ustawe Hipoteczng,

to jest w zakresie:

A. Kredyty hipoteczne oraz ustugi dodatkowe oferowane zwykle wraz z tymi kredytami

B. Przepisy zwigzane z umowami o kredyt zawieranymi z konsumentami, w szczegélnosci przepisy z
zakresu ochrony konsumentéw i przepisy Ustawy Hipotecznej
Zawieranie umow sprzedazy nieruchomosci
Wycena zabezpieczen wierzytelnosci
Organizacja i funkcjonowanie ksigg wieczystych
Funkcjonowanie rynku panstwa cztonkowskiego
Standardy etyki biznesu
Proces oceny zdolnosci kredytowej konsumenta

TIeOmMmoo

Zagadnienia finansowe i ekonomiczne

Wspdlna oferta Fundacji na rzecz Kredytu Hipotecznego oraz GroMar Sp. z.0.0 gwarantuje:

1. Dostarczenie Szkolenia e-learningowego KH jako integralnej catosci, na ktérg sktada sie:

a) Dostarczenie tresci merytorycznej zgodnej z wymaganiami nowej ustawy. Oferta
merytorycznego szkolenia jest przygotowana w sposdéb profesjonalny, bezpieczny i
podany w efektywnej formie przystosowanej do mozliwosci szkolenia e-learningowego.
Standard merytoryczny szkolenia jest rekomendowany do wdrozenia w sektorze
finansowym,

b) Przygotowanie szkolenia e-learningowego, z zaproponowang grafikg, zawierajgcego
interakcje oraz przygotowane w odpowiednim formacie e-learningowym (SCORM 1.2,
SCORM 2004, AICC — dostosowanie do platformy e-learningowej Klienta),

c) Przygotowanie testu koncowego wraz z trescig pytan egzaminacyjnych wraz ze
scenariuszem modutu egzaminowania,

d) Swiadectwo ukorczenia szkolenia jest wystawione przez bank i sygnowane przez
Fundacje po pozytywnym zaliczeniu catego Szkolenia e-learningowego KH (9 modutéw).
Powinno byé ono generowane automatycznie za posrednictwem platformy Banku. Wzér
Swiadectwa: treé¢, grafika oraz uktad zostang przygotowane przez Fundacje.

Zakres Programu Szkoleniowego KH obejmuje 9 modutéw szkoleniowych (zgodnie z art. 58 w
powigzaniu z art. 53 ust. 3 Ustawy Hipotecznej). Ze wzgledu na rézne objetosci tych modutéw, niektére z
zostaty podzielone na kilka lekcji, przy czym czas trwania 1 lekcji nie przekroczy 45 minut przy zatozonym
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Srednim tempie przerabiania materiatu (3 min. poswiecone na ekran). Objetos¢ catego programu
szkoleniowego szacowana jest na 30 lekcji.

Program Szkoleniowy KH zakoriczony jest egzaminem koncowym, ktérego tres¢ i obiektywny
sposdb przeprowadzenia opracowano w sposéb zapewniajgcy uznanie go jako dowdd posiadania przez
personel Banku wiedzy wymaganej przez Ustawe Hipoteczng. Egzamin ma postac¢ testow jednokrotnego
wyboru, obejmujgcego 10 pytan (losowanych z wiekszej puli pytan) do kazdego z modutéw, z progiem
zaliczenia 70%.

Po pozytywnym zaliczeniu catego Programu Szkoleniowego KH (potwierdzonym zaliczeniem testéw z 9
modutéw) pracownik otrzyma Swiadectwo potwierdzajace jego kwalifikacje w zakresie wymaganym
Ustawa Hipoteczna. Swiadectwo bedzie posiadato kontrasygnate Fundacji, a generowane bedzie za
posrednictwem platformy Banku, na ktdrej bedzie zaimplementowany Program Szkoleniowy KH.

2. Oferta Fundacji oraz GroMar Sp. z.0.0 przewiduje, ze w cenie zakupu Bank ma prawo objgé
Programem Szkoleniowym KH (udostepnianym na e-learningowej platformie wewnetrznej
Banku), réwniez personel jego Agencji, Partnerow sprzedazy oraz osdb wspdtpracujacych z
Bankiem w zakresie kredytéw hipotecznych na podstawie uméw cywilno-prawnych, z
zastrzezeniem, iz personel posrednikéw kredytowych oraz agentdéw w rozumieniu ustawy o
kredycie hipotecznym podlega obowigzkowi legitymowania sie dowodem wiedzy i kompetenc;ji
na podstawie przepiséw szczegdlnych, przez co nalezy rozumieé iz niezaleznie od uzyskanego
Swiadectwa ukoriczenia Programu Szkoleniowego KH personel tego rodzaju bedzie podlegat
dodatkowym wymogom w tym zakresie okreslonych przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
lub inne przepisy rangi ustawy.

3. Po przekazaniu przez GroMar gotowego Programu Szkoleniowego KH w standardzie e-
learningowym wymaganym przez Bank i zaimplementowaniu go przez Bank na swojej platformie
e-learningowej Koordynator ze strony Banku zapewni Fundacji zbadanie zgodnosci wytworzonej
tresci z materiatem przekazanym przez Fundacje. Prawidiowe wdrozenie i funkcjonowanie
Szkolenia wraz z funkcjg egzaminacyjng jest warunkiem sygnowania przez Fundacje wystawianych
Swiadectw.
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Oferta — wariant |

Wariant | dotyczy sprzedazy licencji wieczystej na korzystanie ze szkolenia (na platformie e-
learningowej banku) wraz z jego aktualizacjq zgodnie ze zmianami wprowadzanymi w ustawie.

UDOSTEPNIENIE SZKOLENIA E-LEARNINGOWGO KH WRAZ Z AKTUALIZACJAMI DO 31.12.2017 r. podlega
jednorazowej optacie.

Aktualizacje szkolenia po 31.12.2017 r. - podlegajg corocznej optacie (w jej ramach bez kosztowo moze
zostac zaktualizowane 50 ekrandw).

Wariant | - jest kompleksowa odpowiedzig na zapotrzebowanie bankéw. Zalety wynikajgce z wyboru
wariantu I:
e Aktualizacja szkolenia od dnia zakupu do dnia 31.12.2017r. bez dodatkowych opfat;
e Aktualizacja szkolenia bez koniecznosci angazowania zasobdw generujacych koszty i czas
po stronie Banku.
e Zapewnienie zgodnosci aktualizowanej tresci szkolenia z ustawg hipoteczng przez Fundacje na
rzecz Kredytu Hipotecznego

Oferta — wariant Il

Wariant Il dotyczy udostepnienia szkolenia na platformie e-learningowej GroMar.

UDOSTEPNIENIE SZKOLENIA E-LEARNINGOWGO NA PLATFORMIE E-LEARNINGOWEJ GROMAR DLA
MAKSYMALNIE 200 UCZESTNIKOW SZKOLENIA w zakresie zdefiniowanym i wymaganym ustawa o
kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

Wariant Il - zwigzany z potrzebg przeszkolenia niewielkiej grupy oséb, w szczegdlnosci w bankach
spotdzielczych, kasach oszczednosciowo-kredytowych i bankach udzielajgcych kredytéw hipotecznych na
mniejszg skale. Szkolenie bedzie w tym wariancie udostepnione na platformie e-learningowej GroMar,
uczestnik otrzyma login i hasto do odbycia szkolenia, z mozliwoscig zalogowania do ustalonego z
Panstwem terminu. W przypadku kiedy dany uczestnik nie ukonczy szkolenia w tym terminie nalezy
wykupié dla niego kolejny dostep.

Prosimy o kontakt w celu pozyskania szczegétowej oferty wraz z cennikiem.

Z powazaniem Z powazaniem
Damian Staniczyk dr Agnieszka Tutodziecka
GroMar Fundacja na rzecz Kredytu Hipotecznego
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